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No Brasil rural o respeito aos direitos humanos historicamente chegou tarde e teve
sua garantia mais fragil. Muitas décadas se passaram até que trabalhadoras e
trabalhadores rurais fossem incluidos na CLT (Consolidacao das Leis Trabalhistas).

A maioria dos casos de trabalho escravo contemporéneo no Brasil esta ligada a
agricultura. Os salérios de trabalhadores rurais e a renda de agricultores familiares
séo baixos, colocando grande parte deles entre as faixas de renda mais pobres do
pais. No entanto, estes sdo trabalhadores essenciais que ndo pararam durante a
pandemia do novo coronavirus e continuaram produzindo alimentos vendidos pelos
maiores supermercados do pais e do mundo. 0 poder econémico e a influéncia nas
cadeias de alimentos destes grandes supermercados tém aumentado, mas ainda nao
esta claro para a sociedade como eles garantem que os direitos de trabalhadores,
pequenos agricultores e mulheres sejam respeitados em suas cadeias de
fornecimento de alimentos. Este informe analisa as politicas e praticas do Carrefour
Brasil, Grupo P&do de Acucar e Grupo Big, os trés maiores supermercados do pais, e 0s
compara com os grandes supermercados da Europa e dos Estados Unidos.

© Oxfam Brasil, janeiro de 2021

Este informe foi escrito por Gustavo Ferroni e contou com as contribuicdes de
Jefferson Nascimento, Jorge Cordeiro, Katia Maia, Maité Gauto, Marina Marcal e Peter
Williams. A diagramacao foi feita por Brief Comunicacao.

Este documento é parte de uma série de informes escritos para contribuir com o
debate publico sobre desenvalvimento, desigualdades e direitos humanaos. Este
informe pode ser utilizado livremente para educacéo, pesquisas, campanhas e
incidéncia politica desde que se indique a fonte de forma completa. Para mais
informacdes sobre as questdes abordadas neste informe, por favar envie um e-mail
para contatofdoxfam.org.br.

Foto da capa: Oxfam
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A desigualdade é um dos problemas mais sérios que o mundo enfrenta, afeta a vida
de todas as pessoas e rouba a oportunidade dos mais pobres de uma vida melhor. 0
direito a uma vida digna e ao desenvolvimento justo e sustentavel pertence a todos
e todas.

Mas essa desigualdade néo é acidental ou natural; € mantida pela ac&o, ou omisséo,
do setor publico e do setor privado. Esse é o caso do setor agricola, que néo esté
livre de problemas e tem um papel-chave no pais. Do Brasil rural, partem importantes
cadeias produtivas de grande sucesso econdmico e que alimentam grandes
empresas em todo o mundo. Porém, por tras dessas cadeias estdo trabalhadaores
rurais, pequenos agricultores e mulheres que vivem em alto grau de vulnerabilidade
econbdmica e social.

A situacao estrutural de vulnerabilidade dos trabalhadores, pequenos agricultores

e comunidades rurais demanda a atencdo de todas as grandes empresas que estdo
ligadas as cadeias produtivas de alimentos, incluindo dos maiores supermercados
do Brasil. Nos Ultimos anos, internacionalmente a Oxfam tem analisado e

dialogado sobre a melhora dos compromissas e praticas de grandes empresas
ligadas ao campo, incluindo as 10 maiores de alimentos e bebidas!, as maiores
comercializadoras ou tradersZ, e alguns dos principais supermercados da Europa e
dos Estados Unidos®. Neste documento, a Oxfam Brasil centra a analise nos 3 maiores
supermercados do pais: Carrefour, Grupo Pao de Acucar (GPA) e Grupo Big, que juntos
controlam 486,6% do setor*.

Estes trés supermercados ndo sdo apenas 0s maiores®, mas também sao os que
possuem mais informacdes publicas sobre responsabilidade corporativa. Ao olhar os
10 maiores supermercados do Brasil, a diferenca entre os trés no topo e o restante
do grupo ficou evidente. Dado seu tamanho e o fato de serem ou subsidiarias de
multinacionais, parte de grupos multinacionais ou tendo seu controle acionario
ligado a grandes empresas e/ou investidores globais do setor, estas trés empresas
se descolam dos demais. Por isso, € maior a expectativa sobre como refletem em
suas politicas as melhares préaticas de responsabilidade com direitos humanos nas
cadeias de fornecimento.

No entanto, ao analisar seus documentos disponiveis, constata-se que, quando
comparados com outros grandes supermercados da Europa e dos Estados Unidos,
haveria espaco para Carrefour, Grupo Pao de Acucar e Grupo Big avancarem em

suas praticas e compromissos e, assim, se alinharem com as melhores préaticas
mundiais. As instituic@es lideres em determinado setor econémico (como estes trés
supermercados s&o no Brasil) exercem sua lideranca também ao estabelecer as
tendéncias do que deve ser almejado em termos de compromissos e praticas e, aos
poucos, outros atores do setor tendem a imita-las e absorvé-las®. Dado o estado da
responsabilidade com direitos humanos na cadeia produtiva de alimentos do varejo
no Brasil, estas empresas podem influenciar de maneira positiva o futuro o setor’.

0 objetivo deste informe € estimular uma “corrida para o topo” das melhores praticas
sobre responsabilidade na cadeia produtiva nos temas de Trabalhadores, Pequenos
Produtores, Mulheres, Transparéncia e Accountability entre Carrefour Brasil,

Grupo Big e Grupo Pao de Acucar. Melhores compromissos e praticas divulgadas
publicamente por estas trés empresas podem contribuir para reduzir os problemas
associados as cadeias produtivas de alimentos no Brasil.



Esta analise da Oxfam Brasil tem como objetivo contribuir para o debate sobre as
causas profundas da desigualdade no pais e 0 papel que grandes empresas das
cadeias produtivas de alimentos, como os supermercados, podem ter no esforco
para combaté-las. Em 2018 e 2018, publicamos respectivamente os informes “A

Hora de Mudar” e “Frutas Doces, Vidas Amargas” com este objetivo. 0 avanco no
controle, gestao e transparéncia das cadeias de fornecimento sao alguns dos
principais caminhos para que as empresas cumpram sua responsabilidade de
respeitar os direitos humanos e contribuam com o desenvolvimento sustentavel.
Este trabalho faz parte de um esforco global da Confederacao Oxfam para influenciar
supermercados em diversos paises e ndo apenas no Brasil.

Este informe pretende mostrar aos supermercados que eles podem e devem
melhorar suas politicas e praticas com relacao aos direitos humanaos na cadeia de
fornecimento, com base em melhores praticas internacionalmente reconhecidas.
De forma alguma este informe pretende prejudicar a reputacdo dos supermercados
analisados. A analise contida neste documento é baseada em informacdes publicas
e foirealizada durante os meses de julho, agosto e setembro de 2020.
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2. RACISMO
INSTITUCIONAL

Embora este informe trate de uma anélise sobre o respeito aos direitos humanos nas
cadeias de fornecimento dos trés principais supermercados brasileiros, o contexto
atual exige abordar a questéo do racismo dentro das empresas.

Incontaveis sao os casos divulgados na midia e as situacdes relatadas por
pessoas negras onde, em supermercados e no comeércio em geral, elas séo

vitimas de racismo. Esses cidadaos e cidadas sdo vigiados e seguidos dentro de
estabelecimentos em fungdo da cor da pele; sdo vistos e tratados como suspeitos;
sao abordados e constrangidos a provarem inocéncia saob alegacdes infundadas

e discriminatdrias. Muitas vezes sdo vitimas de violéncia chegando, em situacéo
extremas, a morte.

O racismo estrutural € um elemento fundante das estruturas de poder, do modelo
econdmico e das relacdes sociais do Brasil. E institucionalizado, em parte, pela
formacao histarica do pais como processo politico® e assim permeia as instituicdes
publicas e privadas, em praticas que o reproduzem e o alimentam. As empresas,
como uma das instituicoes dominantes em nossa sociedade, sé@o parte desta
dindmica. Ndo obstante, € muito raro (para ndo dizer inexistente) encontrar exemplos
de empresas que reconhecam ista. Afinal, em nosso pais, o racismo teve e ainda tem
sua existéncia sistematicamente negada.



Da escravidao ao discurso da democracia racial, dos anuncios de emprego que
diziam “ndo aceitamos pessoas de cor” aos anuncios pos-Lei Afonso Arinos

que diziam “buscamos pessoas de boa aparéncia“; o racismo segue tomando
diferentes formas no Brasil, das praticas mais cruéis as mais sutis. Conforme o
desenvolvimento de nossa sociedade vai se tornado mais complexo, mais nuancado
fica o racismo!®. Mas, nem por isso as praticas mais barbaras deixaram de existir;
elas convivem lado a lado com o racismo escamoteado nos processos e praticas
institucionais e nas estruturas da nossa sociedade. 0 assassinato de Jo&o Alberto
dentro de uma loja do Carrefour em Porto Alegre € um exemplo do dia a dia de nosso
paistt.

Os grandes supermercados, além de empregarem milhares de pessoas, lidam

com milhdes de clientes mensalmente e influenciam as realidades das pessoas

em suas cadeias de valor. Sem encarar o racismo institucional, a maioria da
populacdo brasileira, que é¢ formada por pessoas negras e que se relacionam com 0s
supermercados nestas esferas podem estar emrisco.

0 Carrefour € o maior supermercado do pais e, mesmo assim, e reincidente em
episodios racistas e violentos. Em 2009, Januario Alves de Santana foi espancado em
Osasco por segurancas da empresa sob a acusacéo de ter roubado o proprio carro®?.
Em 2018, Luiz Carlos Gomes, pessoa com necessidades especiais, foi agredido

em S&o Bernardo do Campo por funcionarios do supermercado apds consumir uma
cerveja no estabelecimento®. Mas infelizmente, a situacao é ainda mais grave pois

o Carrefour ndo esta sozinho. 0 supermercado Extra, pertencente ao Grupo Pao

de Acucar, também conta com episddios recentes. No comeco de 2019, no Rio de
Janeiro, um jovem de 19 anos (Pedro Gonzaga) foi asfixiado até a morte'“ e, em Séo
Paulo, um homem de 38 anos foi torturado®.

Uma resposta séria dos supermercados ao racismo deve necessariamente envolver
uma revisdo profunda de suas politicas, processos, praticas e relacdes comerciais,
incluindo seus prestadores de servicos. Tal processo deve ser cuidadoso para nao
promover medidas paliativas ou publicitarias. E importante considerar as reflexdes
e demandas daqueles mais afetados pelas praticas racistas dos supermercados.
Todo processo de construcdo de medidas e solugOes ao racismo institucional

deve comecar pela escuta das chamadas ‘partes interessadas”. Neste caso, as
organizacdes e liderangas do movimento negro, incluindo aquelas que est&o na
ponta, vinculadas ao sofrimento cotidiano do povo preto deste pais.

Esse processo de revisdo nao deve deixar de reconhecer a realidade. E preciso
falar sobre o racismo de forma direta e sem rodeios, indo além do discurso da
“diversidade”. E preciso visibilizar o termo e o problema. 0 aumento de pessoas
negras ocupando cargos de tomada de decisdo das empresas € impaortante. Mas
também é necessario que se aborde o tema do racisma institucional dentro das
empresas de forma sistematica e planejamento e ndo com um simples treinamento.
Eimportante lembrar que o racismo nao  “um problema” das pessoas negras; ao
contrario, esse é um problema criado pelas pessoas brancas. E necessario que as
empresas promovam internamente o debate sobre a branquitude e a presencga do
racismo nas suas instituicdes, com participacdo de todas e todos. Essa deve ser
uma prioridade. 0 combate ao racismo deve ser diario, permanente, transversal aos
ambitos internos e permear as relacdes comerciais, politicas e culturais.




E preciso que esse trabalho v além da empresa e se estenda aos servigos
terceirizados e aos seus fornecedores. Alguns exemplos: Como os grandes
supermercados vao implementar um sistema de seguranca que fuja do padrdo
utilizado atualmente, qual seja, contratacao de empresas de servicos de seguranca
privada, muitas delas criadas e/ou compostas por pessoas vinculadas, de alguma
forma, ao sistema policial'® que entre as mortes causadas pela sua agao 75% séo
pessoas negras!’? Ou, como atuam os supermercados, a partir da sua posicéo

de grandes compradores e vendedores de alimentos, em relacdo as condicdes

de trabalho e a remuneracao da agricultura familiar e dos trabalhadores rurais
assalariados que atuam na producao e que na sua maioria € composta de pretos e
pardos®? Reconhecem que a situacao do trabalhador rural brasileiro esta ligada ao
legado colonial e escravocrata do pais? Estas sdo algumas questdes das véarias que
os supermercados deveriam fazer quando lidam com seus fornecedores na cadeia de
producéo.

0 racismo ¢ estrutural, logo, sua superacao demanda profundas transformacdes

em nossa sociedade. E porisso mesmo, as empresas devem ter o compromisso

com a busca constante para desenraizar o racismo de suas praticas e cultura
institucional. Tal compromisso pode trazer ganhos concretos para a populacéo
negra e para a mudanca de comportamento e compromisso das pessoas brancas.
Orisco esté na criacdo de mecanismos e estruturas que em um primeiro momento
parecam positivas, mas que, narealidade, apenas contribuam para que a situacao
se mantenha igual. E por isso que 0 caminho passa, necessariamente pela escuta do
movimento negro e de organizacdes da sociedade civil comprometidas com a agenda
antirracista.

Trabalhadoresruraisem intervalo de almocgo

Foto: Tatiana Cardeal / Oxfam Brasit







Este informe é baseado em uma analise das politicas corporativas, declaracoes

e compromissos disponiveis publicamente nos websites dos trés maiores
supermercados no Brasil: Carrefour, Grupo Big e Grupo Pao de Acucar; com relacao
aos temas de transparéncia e accountability, trabalhadores, pequenos produtores e
mulheres no inicio de suas cadeias de fornecimento de alimentos, o campo.

Para elaborar esta anélise, foi utilizado um sistema de indicadores e pontuacao
desenvolvido pela Confederagao Oxfam (Oxfam), um scorecardl. Ao desenvolver
esses indicadores, a Oxfam revisou os seguintes padrdes, metodologias e
referéncias existentes: como o relatério ‘Passos Rumao a um Salario Digno®

da propria Oxfam, o Marco para Relatdrios sobre os Principios Orientadores da
Organizagdes das Nacdes Unidas (ONU) sobre Empresas e Direitos Humanos?, as
iniciativas Corporate Human Rights Benchmark® e KnowTheChain? do Centro de
Informacoes sobre Empresas e Direitos Humanos, as diretrizes da Organizacao para
a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (0CDE) da Organizacdo de Alimentos e
Agricultura da ONU (FAQ) sobre Cadeias Responsaveis de Fornecimento Agricola®, o
Marco para Devida Diligéncia em Direitos Humanos da Ethical Trading Initiative®, as
diretrizes em Devida Diligéncia para Conduta Empresarial Responsavel da OCDE?, e
os Padrdes para Relatérios de Sustentabilidade da GRI?”. 0 scorecard foi desenvolvido
entre 2017 e 2018, e foram realizadas consultas com empresas, ONGs, organizacdes
internacionais e especialistas para sua elaboracao.

Este scorecard faz parte da campanha global da Oxfam chamada Por Trés do Preco?,
com enfoque em supermercados. A sua utilizacao para avaliar empresas ¢ baseada
na experiéncia da Oxfam com metodologias similares nos ultimos 10 anos. Neste
sentido, podemos destacar a campanha Por Tras das Marcas?®, que teve como alvo
as 10 maiores empresas de alimentos e bebidas do mundo. Alem disso, a Oxfam ja
utilizou metodologias parecidas para analisar as maiores comercializadoras (traders)
de commodities agricolas do mundo®®, ao avaliar as politicas das maiores empresas
de mineracdo, petrdleo e gas® no mundo e as politicas das principais multinacionais
brasileiras de construcédo civil, mineracéao, petroleo e agronegocio®.

0S INDICADORES

0 scorecard é dividido em 4 temas: transparéncia e accountability; trabalhadores
rurais e outros trabalhadores da producao de alimentos (como pescadores etc.);
pequenos agricultores e produtores e mulheres. Cada tema tem 8 indicadores,
com excegao do tema Mulheres, que contem 7 indicadores. Cada indicador possui
3 subindicadores. Como a avaliacao € feita apenas com base em informacdes
publicamente disponiveis, quem avalia as empresas sao especialistas da Oxfam.

A pontuacao temética de cada empresa analisada € calculada com base na
porcentagem de pontos disponiveis naquele tema. De maneira similar, a pontuacéao
total é calculada com base no percentual de pontos disponiveis nos quatro temas.

&

TRANSPARENCIA E
RESPONSABILIZACAO

¥ ok ok k& ok ok %

TRABALHADORES

¥ %k % %k % ¥ %

&

AGRICULTORES

¥ ¥ ¥ ¥ X ¥ X

MULHERES
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INFORMACAO PUBLICAMENTE DISPONIVEL

E muito importante para a sociedade saber o que uma empresa pensa sobre 0s
temas que sdo materiais para suas cadeias de fornecimento, o modo como faz a
analise de risco e devida diligéncia etc., e quais os resultados alcancados. Por
isso, 0 scorecard, foca em analisar politicas corporativas, codigos de conduta para
fornecedores, protocolos de auditoria, relatérios de sustentabilidade, estudos de
impacto e analises que estejam publicadas.

Aequipe que realiza a andlise, examina o site corporativo das empresas e, quando
relevante, de quaisquer subsidiarias. Caso uma empresa diga publicamente que
possui certas politicas ou esta envolvida em certos projetos, mas nao disponibiliza
de forma publica essas politicas ou informacdes mais detalhadas, ndo pontuara.

No caso brasileiro, consideramos os sites das empresas no pais e ndo consideramos
documentos ou informacdes que pudessem estar presentes nos sites das
respectivas matrizes, como o Carrefour Franca ou o Casino. Se as informacdes nao
estao facilmente acessiveis nos sites brasileiros e em portugués, as mesmas nao
sao consideradas como informacdes validas para as partes interessadas brasileiras.

TRANSPARENCIA E ACCOUNTABILITY

Os Principios Orientadores das ONU sobre empresas e direitos humanos (principios
orientadores] dizem que “a responsabilidade de respeitar direitos humanos requer
que empresas tenham politicas e processos pelos quais possam tanto saber quanto
demonstrar que respeitam os direitos humanos na pratica”.

Este “demonstrar” envolve comunicacao e prover um grau de transparéncia e
accountability, com relacao a individuos ou grupos que podem ser impactadas, além
de outros stakeholders relevantes.

Ao avaliar os supermercados com base na transparéncia de suas paliticas e praticas,
busca-se encorajar boas praticas de transparéncia e divulgacao de informacdes
sobre as cadeias de farnecimento. Politicas corporativas ajudam a posicionar a
empresa sobre determinados temas e comunicam para a sociedade 0 que pensa e
como seus parceiros de negdcio, incluindo seus fornecedores, devem se comportar.

Diversas empresas de setores ligados as cadeias produtivas agricolas tém
apresentado alguns avancos em termos de politicas corporativas nos temas de
trabalhadores rurais, pequenos agricultores, agua, terras, mulheres e outros. Alguns
exemplos sdo a Coca-Cola, PepsiCo, Tesco, Walmart, LidL entre outros.

Grandes empresas de alimentos e bebidas, além de outros setores tém avancado
na divulgacéo de informacoes sobre seus fornecedores. Alguns exemplos de
destaque sdo a Nestlé e a Unilever que, além de apresentar politicas relevantes,
também passaram a divulgar as cadeias de fornecimento até o nivel da fazenda
para commodities como: soja, 6leo de palma, carne, cha e outras®. Outras
empresas tém adotado praticas semelhantes: em 2020 o supermercado Lidl
publicou o compromisso de avancar neste sentido para algumas de suas cadeias de
fornecimento consideradas criticas™®.

Avancar na transparéncia de politicas e divulgacdo de informacdes sobre as
cadeias de fornecimento ndo contribui apenas para 0s supermercados cumprirem o0s
Principios Orientadores da ONU, mas tambem fortalece a sustentabilidade de suas
cadeias de fornecimento e a reputacao da empresa com a sociedade.
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TRABALHADORES E TRABALHADORAS

No mundo, milhGes de pessoas trabalham no primeiro elo das cadeias de
fornecimentos de alimentos demonstrando o alcance e potencial que as empresas
conectadas a essas cadeias tém para contribuir com a luta contra a pobreza, a
desigualdade e na defesa da seguranca alimentar com sustentabilidade. No entanto,
muitos desses postos de trabalho ndo protegem os trabalhadores, incorrendo
muitas vezes em salarios muito baixos e violacdes de direitos como o trabalho
analogo a escravidao.

Recentemente, a Oxfam publicou estudos demonstrando as condicdes ruins de
trabalhadores e trabalhadoras rurais em cadeias de fornecimento de supermercados
em diversos locais do mundo. Como no caso dos trabalhadores e trabalhadoras em
estado de pobreza e das trabalhadoras silenciadas nas frutas produzidas nos polos
irrigados do Nordeste brasileiro®, dos trabalhadores e trabalhadoras imigrantes

na producao de vegetais no sul da Italia®’, da contaminacéao por agrotoxicos de
trabalhadores e trabalhadoras e salarios miseraveis nas plantacdes de bananae
abacaxi na Costa Rica®, da pobreza e contaminacao nas colheitas de cha na india®.
Aconclusdo é sempre a mesma: 0s supermercados do mundo precisam melhorar

0 respeito aos direitos humanos e o controle da situacado dos trabalhadores e
trabalhadoras rurais em suas cadeias produtivas.

13



Osindicadores no tema “trabalhadores” avaliam a extensdo das medidas colocadas
pelos supermercados para que esses direitos sejam respeitados em suas cadeias
de fornecimento. Alguns exemplos das questdes criticas neste sentido séo: 0 apoio
ao pagamento de salérios de bem estar ou salario digno (conforme indicado pela
Organizacdo Internacional do Trabalho -0IT- e pela Global Living Wage Coalition), o
apoio ao direito de livre associacdo e negociacao coletiva, e 0 engajamento com

os sindicatos rurais no processo de devida diligéncia e manitoramento destas
questoes.

Eimportante notar que nos Ultimos anos, em diversos palises (inclusive no Brasil),

0 poder de barganha e negociacao dos trabalhadores e trabalhadoras rurais vem
diminuindo. Os salarios e a condicdo de remuneracao (muitas vezes temporaria) sdo
permeados de problemas estruturais - no Brasil cerca de 60% dos trabalhadores

e trabalhadoras assalariados rurais sdo informais, em alguns estados o nimero
chega a 90%“. 0 estudo da Oxfam “Com trabalho, mas presos na pobreza™! de 2015,
demonstrou que pessoas que trabalham na producao de alimentos, apesar de
terem emprego e trabalharem muito, ndo conseguem sair da situacado de pobreza e
vulnerabilidade. Uma situacdo que o estudo de 2019 “Frutas Doces, Vidas Amargas™?
feito pela Oxfam Brasil, confirmou em regides importantes na producdo de frutas no
Brasil.

PEQUENOS PRODUTORES E AGRICULTURA FAMILIAR

A maioria dos estabelecimentos rurais no mundo sao de agricultura familiar. Porém,
estes pequenos produtores enfrentam enormes dificuldades para se inserir e se
manter nas cadeias de fornecimento. 0 nimero de pequenos produtores nas cadeias
dos produtos frescos ou processados vem diminuindo no mundo. No Brasil, chama

a atencao os casos do suco de laranja* e das frutas que vém dos polos irrigadas no
Nordeste ([como uva e a manga, por exemplo).

Algumas das barreiras enfrentadas sdo os precos praticados, as condictes

de fornecimento e as condicOes de entrega. Essas barreiras sdo influenciadas

pelas politicas e praticas de fornecimento de supermercados. Ao concentrar seu
fornecimento em grandes produtores, supermercados estimulam um modelo agricola
baseado em latifundios, que acumulam vantagens competitivas com relacdo aos
pequenos, em uma posicado de mercado vantajosa e com maior poder politico e
econdmico.

Indicadores neste tema avaliam em que medida os supermercados buscam garantir
0 acesso e condicdo digna para agricultores familiares e pequenos produtores.

As politicas e praticas de compras dos supermercados tém um papel-chave neste
sentido, ao mesma tempo que apoiar a organizacéo coletiva e advogar por politicas
publicas especificas para agricultura familiar sdo aspectos importantes.
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MULHERES

As mulheres comp8em a maior proporcdo das pessoas ocupadas na producéao de
comida e na agricultura. No entanto, por causa do machismo e do sexismo nos papéis
socialmente construidos de género, elas estao concentradas nas funcdes com as
piores remuneracdes e em maior candicdo de vulnerabilidade. Como o estudo “Frutas
Doces, Vidas Amargas” mostrou, na fruticultura as mulheres estdo concentradas

em funcdes que possuem contratos mais curtos. No caso da agricultura familiar,

as relacdes comerciais de fornecimento muitas vezes se concentram nos homens,
quando as mulheres também sdo responséveis pela producao, reforcando assim a
diferenca no tratamento de género.

Alem disso, como mostrado pelo relatorio da Oxfam “Tempo de Cuidar™, lancado

no inicio de 2020, as mulheres sao encarregadas da maioria do trabalho doméstico
e de cuidado familiar ndo remunerado, tendo que exercer duas, trés ou mais
jornadas de trabalho. 0 reconhecimento de que o machismo e o sexismo s&o fatores
estruturantes da injustica de género presente na sociedade, e geram barreiras para
ainsercao equitativa das mulheres no mercado de trabalho é fundamental para
mudar a realidade das trabalhadoras rurais e agricultoras familiares.

Mesmo onde mulheres ocupam postos de trabalho formais, junto com homens,

0s salérios sdo menores e ainda ha o risco adicional de assédio, violéncia sexual,
discriminacao e de perseguicdo com base em seu género, por exemplo, no caso de
gravidez, licengca maternidade, amamentacao, direito de creche etc.

Os indicadores neste tema avaliam em que medida os supermercados buscam ter
um olhar especifico para os direitos das mulheres e violacdes especificas sofridas
por elas, ao avaliar seus fornecedores. E importante que as empresas avancem no
monitoramento e na divulgacéo de dados desagregados por género e que adotem os
Principios da ONU de Empoderamento das Mulheres®.
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4. CADEIAS DE
FORNECIMENTO E
RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA COM 0S
DIREITOS HUMANOS

Uma estrutura abrangente de politicas corporativas publicamente disponiveis &
essencial para uma maior responsabilidade social das empresas, transparéncia e
respeito aos direitos humanos. Uma empresa deve disponibilizar para a sociedade
qual e sua posicao em temas-chave relacionados a suas operacdes e impactos,
especialmente em direitos humanos. Sem isso, ndo ha como haver dialogo com a
sociedade civil e outras partes interessadas.

Quando falamos em responsabilidade com direitos humanos na cadeia de
fornecimento das grandes empresas, a questdo da transparéncia, da divulgacao
deinformacdes e do posicionamento publico sobre os temas que afetam estas
cadeias, os temas “materiais”, sda praticas-chave. As cadeias produtivas sao
complexas e escondem relagcdes ecandmicas, politicas e praticas com impactos
negativos. Uma parte dos escandalos que afetaram grandes empresas nos ultimos
30 anos vieram de violacOes de direitos em suas cadeias de farnecimento, como por
exemplo: em 1996 a Nike foi acusada de estar associada ao trabalho infantil®s, em
2009 a Adidas, Ford, Honda e outras grandes marcas foram acusadas de estarem
associadas com desmatamento®”, em 2011 aZarafoi acusada de estar associada
ao trabalho escravo® e em 2013 Coca-Cola, PepsiCo e Assaciated British Foods (ABF)
foram acusadas de estarem associadas a conflitos por terra®. A atual estrutura

das cadeias de fornecimento dificulta a transparéncia e seu controle, excluindo

a participacao da sociedade civil organizada. Alem disso, o inicio das cadeias de
fornecimento muitas vezes esté localizado em territérios onde a garantia de direitos
pelo Estado é menor e onde ha presenca de publicos historicamente em situacéo

de vulnerabilidade. Como os trabalhadores podem ser ouvidos pelas empresas
compradoras ao terem seus direitos violados se essas empresas nao divulgam seus
fornecedores e ndo tornam publicas suas politicas e praticas? Como as comunidades
que sdo expulsas de suas terras podem recorrer e usar canais de denuncia das
empresas compradoras sobre o que esta sendo feito pelos seus fornecedores, se
nao ha transparéncia e informacao disponivel?

Segundo os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos, as
grandes empresas tém cumplicidade com a situacao de direitos humanos nas suas
relacdes comerciais, e a cumplicidade pode ter significados tanto juridicos quanto
nao-juridicos®. No contexto juridico, refere-se a cumplicidade quando um crime

é cometido, algo que pode envolver empresas. Ja no contexto néo juridico, diria
respeito aquelas empresas que séo tidas como beneficiarias de abusos cometidos
por outros, como quando “os custos sao reduzidos por causa de praticas analogas a
escravidao nas cadeias de fornecimento”. Neste sentido, os Principios da ONU dizem
que o processo de devida diligéncia, ou seja, o controle e monitoramento, deveria
cobrir tanto os riscos de cumplicidade juridica quanto néo-juridica. No Brasil, o
conceito de responsabilidade solidaria tem sido aplicado pelo Ministério Publico

do Trabalho e pelo Ministério Publico Federal em casos de violacdes de direitos
humanos nas cadeias de valor de grandes empresas®.
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Os Principios Orientadores da ONU propdem sua aplicacdo de maneira a oferecer
atencdo especial para “as pessoas que pertencem a grupos ou populacdes com
maiores riscos de vulnerabilidade ou marginalizacao”. No contexto da devida
diligéncia em direitos humanas, os Principios dizem que a analise de risco deve ir
“alem de simplesmente identificar e gerenciar riscos materiais para a empresa em
si, e deve incluir riscos aos detentores-de-direitos™2. Ainda dizem que “pessoas
em situacao de vulnerabilidade, grupos e comunidades s@o aqueles que enfrentam
riscos de impactos adversos aos direitos humanos”:.

Neste sentido, € importante notar que a devida diligéncia em cadeias produtivas de
comodities agricolas e alimentares deve necessariamente estar centrada naqueles
grupos historicamente em situacdo de vulnerabilidade com relacéo as questdes
estruturais e persistentes de ameaca e violacdo de direitos no Brasil rural.

0 PAPEL DOS SUPERMERCADOS EM NOSSAS VIDAS

Os supermercados sdo presenca constante em nosso dia a dia. Esto presentes na
vida das familias brasileiras, seja na forma de um mercadinho de bairro ou de uma
das maiores empresas do pais. Eles sdo um dos principais locais onde compramos
alimentos e outros itens essenciais para nossas vidas. Com isso, eles atuam como
mediadores das relacdes de consumo com as origens da desses alimentos, onde
estao milhares de trabalhadores e trabalhadoras rurais essenciais, agricultores e
agricultoras familiares e comunidades do campo.

0 setor do varejo supermercadista é economicamente importante para o pais,
representando mais de 5% do PIB, conseguiu um faturamento, em 2019, de RS
378,3 bilhdes e é responsavel por 1,8 milhdes de empregos diretos®:. Alem disso, se
conecta com todo o pais por meio das cadeias de fornecimento de alimentos e atinge
de milhares de brasileiros e brasileiras que trabalham e tentam viver da agricultura.

FIGURA 1 - 0S 10 MAIORES SUPERMERCADOS DO BRASIL DE ACORDO COM A
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS (ABRAS)

0S 10 MAIORES SUPERMERCADOS DO BRASIL

2017
Carrefour
GPA
Grupo Big ([Ex-Walmart Brasil)
Cencosud
Irm&os Muffato
Companhia Zaffari
Supermercados BH
SDB Comercio de Alimentos
Sonda Supermercados

DMA Distribuidora

2018
Carrefour
GPA
Grupo Big [Ex-Walmart Brasil)
Cencosud
Irmaos Muffato
SDB Comércio de Alimentos
Supermercados BH
Companhia Zaffari
Sonda Supermercados

DMA Distribuidora

Fonte: Rankings anuais produzidos pela ABRAS
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2019
Carrefour
GPA
Grupo Big* (Ex-Walmart Brasil)
Cencosud
Irm&os Muffato
SDB Comércio de Alimentos
Supermercados BH
Companhia Zaffari
DMA Distribuidora

Sonda Supermercados



¥
S

G in O POIMDDAO
S 5.‘::.;?13 LUM;"E'{MQ

>

Os trés maiores supermercados do Brasil conquistaram um lugar de destaque no
setor. Juntos, reinem cerca de 2.124 lojas e um faturamento conjunto aproximado
de RS 150 bilhdes®. 0 Grupo Pdo de Aclcar, em 2019, se tornou o maior do setor

na América do Sul com a aquisicdo do Grupo Exito e possui cerca de 110 mil
funcionérios, sendo o maior empregador privado do Brasil, com presenca em

20 estados e o Distrito Federal, com 1076 lojas e atende mais de 49 milhdes de
consumidores por més®’. 0 Carrefour Brasil, que seria 0 maior supermercado do pals
segundo a Associacdo Brasileira de Supermercadas (ABRAS), atua em 26 estados e
no Distrito Federal e esta em 150 cidades, possui 498 lojas e emprega cerca de 88
mil pessoas®. 0 Grupo Big parece estar consolidando sua transicdo de ex-Walmart
Brasil, possuicerca de 550 lojas e 50 mil funcionéarios em 18 estados, alem do Distrito
Federal, e e o terceiro conglomerado de varejo alimentar do Brasil®®.

FIGURA 2 - A COMPARACAOQ DO FATURAMENTO APROXIMADO DOS 3 MAIORES
SUPERMERCADOS COM 0 FATURAMENTO DO DECIMO AO SETIMO

@ 0S 10 MAIORES SUPERMERCADOS DO BRASIL - POR FATURAMENTO

® Trés maiores @ Do quarto ao décimo

Fonte: Calculo feito perla Oxfam Brasil com base nos dados disponibilizados pela ABRAS anualmente. &
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0 ano de 2020 foi o mais desafiador em décadas. A pandemia do novo coronavirus

e o consequente aprofundamento da crise econdmica trouxeram impactos
gigantescos na vida das pessoas. Enquanto os paises, incluindo o Brasil, passaram
aimplementar medidas de lockdown, quarentena e distanciamento social para
enfrentar o virus, o risco de desabastecimento de alimentos tornou-se presente.
No entanto, todos os atores ligados a producao e distribuicdo de alimentos no
Brasil - como os trabalhadores rurais, os agricultores familiares, os produtores, 0s
caminhoneiros, os funcionarios nas lojas e estoques dos proprios supermercados -
contribuiram de maneira exemplar para que a situacdo ndo piorasse e uma crise de
desabastecimento se somasse a pandemia.

Nos meses de marco e abril de 2020, ir ao supermercado tornou-se a principal
atividade “fora de casa” para quem ndo era trabalhador dos setores essenciais ou
que tinha a oportunidade de trabalhar remotamente. 0s supermercados, em especial
as grandes redes, rapidamente adaptaram suas lojas para oferecer maior seguranca,
redobraram os esforcos no comeércio eletronico e mantiveram os produtos
disponiveis, muitas vezes até estabelecendo limites para a compra de itens como

alcoolem gel e alcool liguido.

De acordo com a ABRAS, o impacto econ6mico da pandemia para o setor do

varejo supermercadista teria sido inicialmente positivo, o que resultou em um
desempenho economicamente bom no primeiro semestre. Alguns dos fatores que
contribuiram para isso teriam sido a priorizacao que os consumidores deram ao seu
abastecimento, aumentando o valor médio das compras feitas, ja que as pessoas
estavam estocando e evitando sair de casa. Alem disso, as antecipacdes de
feriados, o aumento do crédito no pais, o auxilio emergencial, a liberagao do FGTS e
a antecipacdo da primeira parcela do 13° salério dos aposentados® também foram
importantes.

Apesar de a pandemia ter evidenciado um importante papel dos supermercados

na garantia do abastecimento e ter propiciado um primeiro semestre de 2020
economicamente positivo para o setor, este néo foi 0 caso para outros setores e
para a maioria da populacao. 0 Brasil € um dos paises mais desiguais do mundo e a
pandemia do novo coronavirus “escancarou e exacerbou as desigualdades histéricas
do pais”®. As diferencas no acesso aos servicos basicos, na geracdo de renda e

na protecao social deixaram uma grande parte da populacdo mais vulnerével acs
efeitos da pandemia e da crise econ6mica e social. No grupo dos trabalhadores
essenciais destacam-se os trabalhadores e trabalhadoras rurais, que se encontram
em situacao de vulnerabilidade, e do qual os supermercados dependem. Como a
Oxfam Brasil mostrou em 2019, no caso da fruticultura, eles estao potencialmente
entre os 20% mais pobres do pais®® e, ainda assim, continuaram atuando para

prover os alimentos que os supermercados venderam. Neste sentido, o contexto

da pandemia tornou ainda mais premente a melhoria dos esforcos de controle das
cadeias produtivas dos supermercados com relacdo aos direitos humanos dos
trabalhadores e trabalhadoras rurais, dos agricultores e agricultoras familiares e das
mulheres.
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5. A ANALISE DO )
CARREFOUR, GRUPO PAO
DE ACUCAR E GRUPO BIG

Entre os meses de agosto e setembro de 2020, a Oxfam Brasil avaliou o desempenho
dos 3 maiores supermercados brasileiros, o Carrefour, Grupo Big, e Grupo Pdo de
Aclcar, os comparando com 16 das maiores redes de supermercados internacionais
do Reino Unido, dos Estados Unidos, da Alemanha e da Holanda®“. Foram

examinadas as politicas e praticas publicadas por cada supermercado, procurando
evidéncias dos compromissos necessarios para proteger os direitos humanos dos
trabalhadores e trabalhadoras, pequenos agricultores e agricultoras e das mulheres
no inicio das cadeias de fornecimento de alimentos®®.

As trésredes selecionadas para serem analisadas sdo as maiores do setor e as

que apresentam suas praticas e politicas em relacdo a sustentabilidade social e
ambiental nas cadeias de fornecimento de alimentos. 0s demais supermercados
brasileiros sequer possuem um cadigo sobre as condicdes de direitos humanos dos
trabalhadores rurais e pequenos agricultores em suas cadeias de fornecimento; e
também nao publicam relatérios de sustentabilidade sobre as acdes conduzidas.
Apenas o supermercado Irmdos Muffato apresenta um codigo para fornecedores. 0
Cencosud no Brasil nao publica relatério de sustentabilidade no padréo GRI (Global
Reporting Initiative), mas diz que publica no Chile; e possui um cadigo de conduta
disponivel em seu site que parece ser aplicavel apenas aos trabalhadores da
empresa. 0 Zaffari possui um “relatadrio social” que divulga acdes de filantropia, mas
que esta distante do padrao GRI®®.
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FIGURA 3 - ANALISE DO QUARTO A0 DECIMO MAIOR SUPERMERCADO NO BRASIL COM
RELACAQ ADS SEUS RESPECTIVOS DOCUMENTOS PUBLICOS DE RESPONSABILIDADE
PARA COM 0S DIREITOS HUMANOS NAS CADEIAS DE FORNECIMENTO

SUPERMERCADO CODIGO PARA FORNECEDORES RELﬁgolngSEOSg:r:gLARBAI;IEADE
Cencosud/Gbarbosa Nao Nao
Irm&os Muffato Sim Nao
SDB Comércio de Alimentos Nao N&o
Supermercados BH Comércio de Alimentos N&o N&o
Companhia Zaffari e Burbon N&o N&o
DMA Distribuidora Nao Nao
SONDA Nao Nao
Mart Minas Nao Nao

Fonte: Informacdes coletadas pela Oxfam Brasil a partir de material disponivel nos sites dos supermercados”.

Apesar da diferenca grande com relacdo aos seus pares nacionais, 0s trés maiores
supermercados brasileiros apresentam uma avaliagdo aquém do esperado na
avaliacdo do scorecard. Em conjunto, alcancaram uma média de 4% numa escala
em que uma empresa totalmente responsavel com direitos humanos nas cadeias de
fornecimento ganharia 100%. 0 supermercado brasileiro com o melhor desempenho
foi o Grupo Pdo de Acucar, com 6,5%. 0 Carrefour ficou em segundo no Brasil, com
2,7% e o Grupo Big em terceiro com 2,2%. %’
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FIGURA 4 - ANALISE DOS 'I:RES MAIORES SUPERMERCADOS DO BRASIL COM RELACAQ
AOS SEUS DOCUMENTOS PUBLICOS DE RESPONSABILIDADE PARA COM 0S DIREITOS
HUMANOS NAS CADEIAS DE FORNECIMENTO

@ 00 0o ’ 9
"M m
2 PEQUENOS
SUPERMERCADO TOTAL TRANSPARENCIA TRABALHADORES AGRICULTORES MULHERES

Pontuacéo Pontuacéo Pontuacéo Pontuacéo Pontuacéo
Maxima: Méxima: Méxima: Méxima: Méxima:
93 pontos 24 pontos 24 pontos 24 pontos 21 pontos
Valores em % Valores em Valores em Valores em Valores em
pontos e em % pontos e em % pontoseem %  pontoseem %
GRUPO | 0 2 pontos 3 pontos 1 pontos
PAO DE ACUCAR B 8% 13% 0 5%
1,5 pontos 1 pontos
0,
CARREFOUR 2,7% 0 6% 0 5%
2 29, 0 1 pontos 1 pontos 0
GRUPO BIG ,2% 4% 4%

Fonte: Analise realizada pela equipe da Oxfam Brasil nos meses de julho, agosto e setembro de 2020 com base

no scorecard da campanha Por Tras do Prego. Cada tema tem 8 indicadores, com excecado do tema Mulheres, que
contem 7 indicadores. Cada indicador possui & subindicadores. A pontuagdo tematica de cada empresa analisada
¢ calculada com base na porcentagem de pontos disponiveis naquele tema. De maneira similar, a pontuacao total
¢ calculada com base no percentual de pontos disponiveis nos quatro temas.®

0 Carrefour, Grupo Big e Grupo Pao de Acucar tém um longo caminho a percorrer

se almejam estar entre as empresas com melhores praticas de responsabilidade
corporativa e de sustentabilidade para a cadeia de fornecimento. 0 Grupo Pao

de Acucar apresentou uma melhor pontuacdo nos quesitos transparéncia e
trabalhadores. Seu codigo para fornecedores aborda um maior numero de questdes
e € mais claro em sua aplicabilidade e critérios, além de trazer informacdes mais
precisas e exigentes sobre as relacoes com os trabalhadores. 0 Grupo Pdo de
Acucar também publica um maior nimero de informacdes sobre seu processo de
identificacao de cadeias criticas para os direitos humanos e sobre os responsaveis
por sustentabilidade na governanca da empresa. Ele também pontuou por ser
signatario dos Principios de Empoderamento das Mulheres da ONU. J& o Carrefour
pontuou em trabalhadores, mas perdeu pontos por ndo esclarecer a abrangéncia
do codigo de fornecedores, por exemplo. Também é signatéario dos Principios de
Empoderamento das Mulheres. 0 Grupo Big, mesmo sem ter publicado relatério de
sustentabilidade durante a transicdo com o Walmart Brasil, pontuou em pequenos
agricultores, pois traz informacdes relevantes sobre seu trabalho em seu site.

Ao fazer a comparacdo entre os principais supermercados brasileiros com os dos
Estados Unidos e da Europa (Inglaterra, Alemanha e Holandal, avaliados em 2020 pela
Oxfam®®, salta aos olhos a diferenca de pontuacao. Olhando os 16 supermercados
europeus e estadunidenses avaliados e 0s 3 brasileiros, o Grupo Pao de Agucar, que
teve uma melhor pontuacao nacional, ficaria na 142 posicdo num total de 19.
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Ao considerar que os supermercados desses paises importam parte de seus
produtos alimentares do Brasil, pode-se presumir que eles estao contribuindo
mais para o respeito aos direitos humanos nas cadeias produtivas do que os
supermercados brasileiros.

FIGURA 5 - COMPARACAQ ENTRE SUPERMERCADOS DOS ESTADOS UNIDOS, EUROPEUS
(ALEMANHA, HOLANDA E INGLATERRA] E BRASIL AVALIADOS PELA 0XFAM

50%
45% SUPERMERCADOS
EUROPEUS
40% média 25%
35%
SUPERMERCADOS
30% EUA
media 12%
25%
20% SUPERMERCADOS
BRASILEIROS
15% média 4%
10%
5%
0%
$ 8 £ T 8 £ g 3 2 2 3 5 2 ¢ 8 % 2 5 =
2 2 g £ 5 g = & &
= 3 = g
SUPERMERCADO

Fonte: Grafico elaborado pela Oxfam com base no resultado do scorecard da campanha Por Trés do prego’®

Nao somos os Unicos em busca de melhores compromissos, politicas e praticas
sobre responsabilidade nas cadeias de fornecimento por parte dos maiores
supermercados brasileiros. Em 2019, a Oxfam Brasil lancou uma peticdo’ pedindo
aos trés supermercados que estabelecam medidas especificas para que 0s
trabalhadores e trabalhadoras rurais em suas cadeias de fornecimento de frutas
sejam tratados de maneira mais digna - mais de 75 mil pessoas j& assinaram.

Ha alguns anos, o Greenpeace Brasil langcou a campanha intitulada Carne ao Molho
Madeira, onde demandava maior controle e transparéncia dos supermercados sobre
a carne bovina vendida, com um enfoque em desmatamento, invasdes em terras
indigenas e trabalho escravo’. 0 Carrefour, o Grupo Big e o Grupo P&do de Acucar
avancaram nestes pontos, mas problemas continuam sendo encontrados em suas
cadeias, como divulgou, em 2019, a ONG Reporter Brasil”.

Todas as empresas com cadeias de fornecimento de alimentos no Brasil deveriam
adotar as melhores praticas possiveis de controle e respeito aos direitos humanaos,
incluindo os supermercados. 0 campo brasileiro € permeado por mas condicdes de
trabalho, informalidade, trabalho analogo a escravidao, pobreza, conflitos por terrae
agua, desmatamento entre outros problemas. Economicamente, a grande agricultura
segue poderosa e sendo vista como contribuidora para o PIB e a balanca comercial
do pais. Porém, os problemas sociais e ambientais sdo persistentes. Se as grandes
empresas que atuam com consumidores, na ponta, como 0s supermercados, as
empresas de alimentos, as empresas de bebidas e outras nao agirem, dificilmente a
situacao mudara.
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GRUPO PAO DE ACUCAR

0 Grupo Pao de Acucar é controlado pelo supermercado francés Casino e inclui
bandeiras como o ASSA[ Atacadista, Viavarejo, Extra, Minuto Pao de Acucar,
MiniExtra, Barateiro. Foi o que melhor pontuou no scorecard da Oxfam Brasil. 0 Grupo
ficou com 6 em um total de 93 pontos (6,5%). Ressalta-se que essa é uma pontuacéao
minima, de menos de 10% dos indicadores utilizados no scorecard, deixando
evidente que o caminho ainda é longo para que o0 supermercado possa avancar na
garantia dos direitos humanos na sua cadeia de fornecimento.

Destaques de pontos positivos:

+ Realizou um mapeamento dos ‘riscos’ de violacdes de direitos humanos dos
trabalhadores e pequenos agricultores nas suas cadeias de fornecimento, e tem
uma estratégia para abordéa-los.

+ Divulga o sistema de governanca da empresa, apontando quem é responsavel
pelos direitos humanos nas cadeias de fornecimento.

+ 0codigo do Grupo Pao de Aglcar (a carta de ética para fornecedores) esta
disponivel ao publico e facilmente acessivel via website™. Ele aborda todas as
principais convencdes da Organizacao Internacional do Trabalho (0IT], e considera
nao somente as obrigacdes dos fornecedores, como também as suas proprias
responsabilidades, inclusive suas politicas e praticas comerciais.

+ 0Grupo Paode Acucar ¢ membro do Instituto Pacto Nacional para a Erradicacdo
do Trabalho Escravo (InPacto), lancado em maio de 2014 para fortalecer, ampliar
e dar sustentabilidade as acdes realizadas no @mbito do Pacto Nacional pela
Erradicacdo do Trabalho Escravo

+ Acartade ética do Grupo Pao de Acucar compromete-se a estabelecer praticas de
compras que facilitem a sua aplicagéo pelos seus parceiros comerciais, inclusive
relacOes justas, abertas e de longo prazo com os seus fornecedores”.

- E signatario dos Principios de Empoderamento das Mulheres da ONU. 7

+ 0Grupo Pao de Acucar tem uma politica de salario digno. A carta de ética [ item
3.2.6)diz: “(...) espera que o Fornecedor considere o salario minimo legal ndo como
um fim em si mesmo, mas como um limite ngo a se atingir, e sim a se ultrapassar;
tendo como objetivo final que essa remuneracdo va além da cobertura das
necessidades basicas do funciondrio””’.

0 Grupo Pao de Acucar divulga ter realizado uma robusta analise de risco de diversas
cadeias produtivas, chegando a priorizacao de sete cadeias. Porém, nao divulga
quais séo as prioritarias para questdes de direitos humanos. Ao ndo divulgar esta
informacéo, impossibilita que partes interessadas busquem o didlogo com o Grupo
sobre questoes que afetem estas cadeias e que sao de interesse da empresa para
mitigar, e até remediar, potenciais violac@es de direitos. Os Principios Orientadores
da ONU sobre empresas e direitos humanos colocam gque as empresas devem
conduzir a analise de risco tendo como primazia o risco para o detentor de direitos
em posicdo de vulnerabilidade, e ndo o risco para a empresa. A nao divulgacao de
quais séo as cadeias criticas identificadas pelo Grupo nao segue esta logica.
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CARREFOUR BRASIL

Com apenas 2,5 pontos em 93 (2,7%) vem o Carrefour Brasil. A maior rede de
supermercados do Brasil € dona do hipermercado/atacadista Atacadao, como
também do Banco Carrefour e acabou de comprar a rede de atacadista Makro®. E
0 subsidiario brasileiro do supermercado francés, Carrefour, que é a maior rede
de supermercados na Franca, e um dos maiores do mundo’®. Sendo a maior rede
de supermercados do pais, seu desempenhao baixo na avaliagao do scorecard ndo
condiz com seu papel de lideranca do setor produtivo do qual participa.

Destaques de pontos positivos

+ 0 Carrefour Brasil é signatario dos Principios de Empoderamento das Mulheres da
ONU. Comprometeu-se a lancar uma cartilha sobre a Politica de Diversidade do
Carrefour, com o objetivo de sensibilizar a cadeia de fornecimento a respeito da
importancia da diversidade®.

+ Carrefour € membro fundador do Instituto Pacto Nacional para a Erradicacdo do
Trabalho Escravo (InPactol, langado em maio de 2014 para fortalecer, ampliar
e dar sustentabilidade as acdes realizadas no &mbito do Pacto Nacional pela
Erradicacao do Trabalho Escravo.

Em 2015, o Carrefour assinou um Acordo Internacional com o sindicato global, UNI.
0 acordo visa a parceria sobre as condi¢cdes de trabalho e os direitos trabalhistas,
a prevencédo proativa de abusos de direitos e a promocao de direitos sindicais®:.

0 Acordo refere-se aos funcionarios direitos, e contou com a participacdo da
central sindical brasileira CONTRACS, filiada a UNI.

+ Tem 100% dos produtos de marca prépria que possuem éleo de palma ou seus
derivados com certificacdo da Mesa Redonda de Oleo de Palma Sustentavel (RSPO,
na sigla eminglés). Porém, ndo divulga estes fornecedores como fazem outras
empresas que trabalham com a RSPO.

+ Carrefour Brasil diz estar ampliando a aplicacéo de auditorias e que atingird 100%
de seus fornecedores de produtos proprios até o final de 2020. Porém, em 2018,
relatou terrealizado apenas 57 avaliagcdes de impacto social em fornecedores de
frutas e legumes. &

Na Franca, o Carrefour divulga uma estrutura desenvolvida de praticas de respeito
aos direitos humanos e parece ter uma estratégia para abordar e prevenirimpactos
negativos nas suas cadeias de fornecimento globais, como o seu Plan de Vigilance83
(plano de vigilancial, que conta com a parceria da Federacao Internacional de
Direitos Humanos (FIDH) e que visa o mapeamento, e a subsequente prevencao,

de riscos aos direitos humanos nas suas operacoes e cadeias de fornecimento.
Infelizmente, o Carrefour Brasil ndo publica algo similar no pais. A documentacao
em partugués encontrada refere-se apenas a auditorias. 0 Carrefour parece operar
com padrdes duplos, um para a empresa na Franca e outro no Brasil. Na Franca, a
empresa divulga um leque bem mais amplo e robusto de politicas e praticas nestes
temas. Ou seja, as partes interessadas brasileiras ndo sdo tratadas com o mesmo
nivel de responsabilidade social. Se o Carrefour Brasil adotasse os compromissos
publicos e praticas similares ao da matriz francesa, divulgando isso para a
sociedade brasileira, certamente melhoraria o0 seu desempenho na avaliacdo com
base neste scorecard®.
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0 Grupo Big, antigo Walmart Brasil, é o terceiro maior conglomerado de varejo
alimentar do Brasil, atras do Grupo Pao de Acucar e Carrefour. 0 Grupo Big é
composto pelas redes de supermercados Big, Big Bompreco, Super Bompreco,
Nacional, Maxxi Atacado, Sam’s Club e TodoDia. Em nossa avaliacao alcancou
somente 2 pontos em 93 (2,2%).

Eimportante notar que nos ultimos dois anos a empresa estava fazendo sua
transicéo de antigo Walmart Brasil para Grupo Big e, com isso, muitas das
informacdes, politicas, relatorios e documentos disponiveis sairam do ar. Mas, esta
transicdo ¢ também uma oportunidade, ja que, conforme a empresa se estruture
novamente, é possivel tirar o melhor da experiéncia anterior para avancar.

Destaques de pontos positivos

As normas trabalhistas e politicas implementadas pelo Grupo Big nas suas
cadeias de fornecimento estdo contidas no Manual de Normas para Fornecedores.

0 Grupo Big é associado ao INPACTO (Instituto Pacto Nacional pela Erradicacao

do Trabalho Escravo) - cuja missao é promover a prevencao e a erradicacao

do trabalho escravo no Brasil - e declara ndao manter relacdes comerciais com
empresas que tenham submetido trabalhadores a condi¢cdes de trabalho escravo,
com verificacdes na Lista Suja®.

0 Grupo Big apoia agricultura familiar. Lancou, em 2002, o Clube dos Produtores,
que seria um programa de apoio a agricultura familiar que proporciona 0 acesso
de pequenos produtores rurais as lojas do Grupo. Mais de 6.500 familias, em

16 estados e no Distrito federal, teriam beneficios como prazo diferenciado de
pagamento e 0 apoio de uma equipe de engenheiros agronomos do Grupo Big. 0s
integrantes do Clube dos Produtores seriam estimulados a buscar certificactes e
acdes sustentaveis, respeitar os direitos humanos e as leis trabalhistas, além de
realizar o usoracional de agua e de defensivos agricolas .

A antiga matriz do Grupo Big, o Walmart (que ainda detém 20% de participagao

no Big) é avaliado pela Oxfam América, dos Estados Unidos. Chama a atencao a
diferenca entre a pontuacéao dos dois grupos, o Walmart em 2020 fez 27 pontos
(33%]), enquanto o Grupo Big fez apenas 2,2%. Nao é s¢ a diferenca de pontuacéo que
chama a atencé&o. Por exemplo, quando o Grupo Big era Walmart Brasil, a empresa era
signataria dos Principios de Empoderamento das Mulheres da ONU. Porém, o Grupo
Big ndo parece ter seguido com este compromisso. 0 Walmart tem uma relativa boa
posicao publica sobre o mapeamento dos riscos de abusos de direitos humanos

nas suas cadeias de fornecimento globais®, j& o Grupo Big ndo divulga informacdes
sobre esta questao. Esta pratica deve serincorporada no Brasil.

0 CAMINHO POSSIVEL

Os trés maiores supermercados do Brasil podem melhorar e estar entre aqueles que,
no mundo, tém melhores praticas e compromissos nos temas de transparéncia e
accountability, trabalhadores e trabalhadoras, pequenos agricultores e agriculturas
e mulheres na cadeia de fornecimento. A avaliacdo conduzida pela rede Oxfam em

supermercados em outros paises traz este aprendizado.
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DESEMPENHO ETICO

Na Alemanha sao avaliados os supermercados: Aldi North, Aldi South, Edeka and
Rewe’s. Nos Estados Unidos, Albertsons, Walmart, Wholefoods, Kroger e Cotsco séo
avaliados. Na Holanda, s&o avaliados Lidl, Plus, Jumbo e Aldi e na Inglaterra Tesco,
Sainsbury’s e Morrisons. Nestes paises, a Oxfam vem aplicando o mesmo scorecard
ha trés anos (2018, 2019 e 2020). Durante este periodo, os supermercados desses
paises melhoraram bastante, como mostra o grafico a seguir.

DESEMPENHO DOS SUPERMERCADOS INTERNACIONAIS E BRASILEIROS AVALIADOS
PELA REDE OXFAM 2018-2020

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

1°ano 2° ano 3° ano

Fonte: Grafico elaborado pela Oxfam com base no scorecard da campanha Por Tras do Preco®

Os supermercados brasileiros alcancaram uma média de 4% em suas pontuacdes
no scorecard - embora esta situacdo seja pior, ndo é distante de onde estavam os
supermercados europeus e americanos analisados pela rede Oxfam em 2018. No
caso dos europeus, na primeira avaliacao realizada em 2018, os supermercados
atingiram uma média de 8%, subindo para 15% no segundo ano e para uma média
de 25% no terceiro ano, em 2020. Nem todos avangaram igualmente e alguns dos
supermercados europeus analisados continuam pontuando mal.

0 destaque positivo fica para o supermercado Tesco, da Inglaterra, que atualmente
detém a maior pontuacao. Mesmo partindo de uma pontuacéo alta na primeira
avaliacdo em 2018, de 23%, ainda assim dobrou para 46% em 2020. Ja no caso dos
supermercados analisados nos Estados Unidos, na primeira avaliacdo a média
coletiva foi de 6%, aumentando para 9% na segunda avaliagdo e para 12% na
terceira. Neste caso, o Albertsons é o destaque negativo, ja que regrediu na ultima
avaliacdo. Ndo obstante, esta experiéncia mostra que é possivel e factivel os trés
maiores supermercados do Brasil melhorem sua pontuacao.
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Dois supermercados holandeses assumiram compromissos publicos com relacéo
aos direitos dos trabalhadores em suas cadeias de fornecimento no ano de 2018. 0
Albert Heijn [empresa subsidiaria da Ahold Delhaize) e 0 Jumbo publicaram politicas
de direitos humanos e devida diligéncia, e prometeram implementar um processo de
devida diligéncia baseado nos Principios da ONU.#°

Ambos os supermercados holandeses se comprometeram a realizar anualmente
varias avaliacdes de impacto em direitos humanaos, publicar os resultados e 0s
avancos, e estabelecer mecanismos de reclamacao (denuncia) com base em boas
praticas. Qutras empresas, como Tesco, Rewe e Sainsbury, estdo trabalhando na
mesma linha para melhorar seus mecanismos de reclamacé&o. Em outro compromisso
importante, Albert Heijn e Jumbo publicardo um mapa-mundiinterativo, mostrando
de onde vém seus pradutos de marca prépria.
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Em 2018, o alem&o ALDI South obteve apenas 1% na avaliacdo do scorecard. Apds
campanhas publicas publicou sua primeira politica internacional de direitos
humanos e adotou medidas para identificar riscos e evitar danos®. Tais mudancas,
entre outras, aumentaram sua pontuacao geral em 18%.

Em 2019, quatro empresas (Jumbo, ALDI South, Tesco e Morrisons] elevaram em 15%
Ou mais suas pontuacoes sobre direitos dos trabalhadores, mostrando que, com
disposicao por parte das empresas, € possivel melhorar®.

Dado o cenério do mundo rural no Brasil, € importante que os supermercados
brasileiros avancem em politicas sobre o salario digno para os trabalhadores e
trabalhadoras rurais e precos adequados para uma renda digna aos pequenos
agricultores e agricultoras. As trés empresas tém politicas de equidade de género,
mas que se aplicam apenas as suas operacoes diretas. Um exemplo, sdo 0s
programas para aumentar o numero de mulheres em cargos de lideranca relatados
pelo Carrefour®, Grupo Big ®* e o Grupo P&do de Acucar®. 0 escopo destes programas ¢
restrito as operacdes das empresas e ndo se estendem as cadeias de fornecimento,
onde as mulheres trabalham em condicdes de precariedade®.

Atransparéncia e divulgacdo de informacoes também deve melhorar. Tanto em
termos de posicionamentos e politicas que reconhecam os temas importantes
para direitos humanos e cadeias de fornecimento, quanto em relacéo a divulgacéao
da lista de fornecedores até o nivel das fazendas. A rede britanica Morissons, por
exemplo, tem avancado na divulgacao da lista de fornecedores, o que facilita o
processa de denuncia, prevencao, mitigacao e reparacao das vitimas de abusos de
direitos humanos nas cadeias de fornecimento.

Também chama a atencédo a falta de reconhecimento e integracéo pelos trés maiores
supermercados do Brasil dos Principios Orientadores da ONU sobre empresas e
direitos humanos®. Publicados ha 10 anos, sao tidos como o estado da arte no tema
e reconhecidos por governaos e instituicdes multilaterais como a OCDE.

Os principios trazem a nocao de devida diligéncia em direito humanaos, um processo
que deveria serrobusto e amplo e estar aléem das auditorias sociais. Grupo Pao de
Acucar, Carrefour Brasil e Grupo Big dependem quase inteiramente de auditorias
sociais para se informar sobre as condicdes de trabalho e condi¢cdes de vida

dos agricultores produzindo alimentos. E, ainda assim, ndo necessariamente
cobrem todos os fornecedores ou aqueles que estdo nas cadeias mais criticas
para os direitos humanos. Somente um supermercado brasileiro — o Grupo Pao de
Acucar - divulga ter feito um processo de devida diligéncia nas suas cadeias de
fornecimento?’.

Todos os supermercados brasileiros precisam fazer mais para ter um engajamento
adequado com as partesinteressadas que estdo no inicio de suas cadeias de
fornecimento, como os sindicatos de trabalhadores assalariados rurais. Sao
atores relevantes que atuam na busca por melhores condicdes de trabalho e

no monitoramento das situacdes inadequadas, incluindo o trabalho anéalogo a
escraviddo. Se o objetivo dos supermercados é garantir que os trabalhadores e
trabalhadoras na origem de seus alimentos tenham boas condi¢des de trabalho,
conversar com estes sindicatos € um passo essencial. Em dezembro de 2019, o
supermercado inglés Tesco veio ao Brasil participar de uma reunido de dois dias com
sindicatos da fruticultura do Nordeste enquanto Grupo Pao de AcUcar, Grupo Big e
Carrefour declinaram do convite.
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6. CONCLUSOES E
RECOMENDACOES

Para reduzir as desigualdades e promover o desenvolvimento sustentavel e
necessario que as grandes empresas assumam suas responsabilidades e tomem
passos para melhorar suas cadeias de fornecimento com relacao aos direitos
humanos. 0s grandes supermercados tém um papel-chave nas cadeias de alimentos
e, em especial, nas cadeias de fornecimento de alimentos frescos.

Recomendamas ao Carrefour Brasil, Grupo Big e Grupo Pdo de AcUcar que utilizem

0 scorecard de avaliacao da Oxfam Brasil para avancar em seus Compromissos e
praticas com relacdo aos direitos humanos nas cadeias de fornecimento, nos temas
de transparéncia, trabalhadores, pequenos produtores e mulheres.

Alguns exemplos de areas onde o desempenho dos trés maiores supermercados
brasileiros pode melhorar:

BOR TRE

45 0 ﬁwn 45
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CARREFOUR BRASIL

1.

Realizar e divulgar os resultados de uma anélise de risco de suas
cadeias de fornecimento de alimentos no Brasil, incluindo a
divulgacao de pelo menos 3 cadeias que sdo consideradas criticas
para direitos humanos.

. Estabelecer um plano de Plano de Vigilancia do Carrefour no Brasil,

tendo como padrdo minimo o Plano de Vigilancia do Carrefour na
Franca.

. Divulgar como é feita a diligéncia em direitos humanos, o que é

considerado, que esforcos envolve e com qual periodicidade.

. Assumir o compromisso, com prazo definido, de divulgar nomes e
enderecos de fornecedores, de todos os niveis, em suas categorias
de alimentos de alto risco, comecando com a cadeia da fruticultura
[conforme recomendado pela Oxfam Brasil em 2019).

. Reconhecer os limites das auditorias e se comprometer a tomar

medidas para ndo depender exclusivamente desses processos.

. Explicitar a abrangéncia do Cadigo para fornecedores, e como se

e fazendas).

. Adotar uma referéncia para salario digno ou salério de bem estar

[living wage) nas cadeias de fornecimento, conforme prevé a
metodologia Anker promovida pela Global Living Wage Coalition.

. Bivulgar mais informacoes sobre como os agricultores familiares

sao beneficiados no programa Sabor e Qualidade, se hd mecanismos
de pagamento de um preco justo, quanto sdo os agricultores
participantes e onde estao.

. Estimular seus fornecedores de alimentos a aderirem aos Principios

da ONU de Empoderamento das Mulheres e divulgar quais o fizeram.
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POR TRAS DAS SUAS COMPRAS
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GRUPO BIG

1.

Aproveitando da relagdo com o Walmart, fazer uma revisdo de
politicas que tratam do respeito dos direitos humanos nas cadeias
de fornecimento buscando estabelecer uma politica alinhada com
os Principios Orientadores da ONU.

. Tornar-se signatéario novamente dos Principios de Empoderamento

das Mulheres da ONU. E estimular que seus principais fornecedores
também o facam.

. Revisar o Cédigo dos Fornecedores para fortalecé-lo nas areas de

salario, com um compromisso inequivoco com um salario digno ou
salério de bem estar (living wage), reconhecer que em muitos paises
o0 salario-minimo nao é suficiente para satisfazer as necessidades
basicas de uma pessoa.

. Reconhecer os limites das auditorias e se comprometer a tomar

medidas para ndo depender exclusivamente desses processos.

. Desenvolver e divulgar um processo de devida diligéncia em

parceria com sindicatos e ONGs, divulgando os setores/cadeias de
fornecimento especificas de potencial impacto em direitos humanos
elevado. Incluindo divulgar as trés principais cadeias criticas para
direitos humanos no Brasil.

. Assumir o compromisso, com prazo definido, de divulgar nomes e

enderecos de fornecedores, de todos os niveis, em suas categorias
de alimentos de alto risco, comecando com a cadeia da fruticultura
[conforme recomendado pela Oxfam Brasil em 2019)

. Estender as boas praticas do Clube dos Produtores a todos os

pequenos produtores de alimentos.
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GRUPO PAO DE ACUCAR

1.

Divulgar a analise de risco feita em suas cadeias de fornecimento
e divulgar o resultado das sete cadeias consideradas criticas para
direitos humanos.

. Reconhecer os limites das auditorias e se comprometer a tomar

medidas para ndo depender exclusivamente desses processos.

. Divulgar como € feita a diligéncia em direitos humanas, o que é

considerado, que esforcos envolve e com qual periodicidade.

. Assumir o compromisso, com prazo definido, de divulgar nomes e

enderecos de fornecedores, de todos os niveis, em suas categorias
de alimentos de alto risco, comecando com a cadeia da fruticultura
[conforme recomendado pela Oxfam Brasil em 2019).

. Besenvolver um processo de engajamento com stakeholders que

inclua as entidades de campo representativas dos agricultores
familiares e trabalhadores assalariados rurais, como aquelas
filiadas a CONTAR e CONTAG, dentre outras.

. Adotar uma referéncia para salério digno ou salério de bem estar

[living wage) nas cadeias de fornecimento, conforme prevé a
metodologia Anker promovida pela Global Living Wage Coalition.

. Estimular seus fornecedores de alimentos a aderirem aos Principios
da ONU de Empoderamento das Mulheres e divulgar quais o fizeram.
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Entre 2013 e 2016, a campanha Por Tras das Marcas utilizou
um scorecard de indicadores para analisar as paoliticas e
praticas das 10 maiores empresas de alimentos e bebidas:
Associated British Foods(ABF), Coca-Cola, Danone, General
Mills, Kellog, Mars, Mondelez, Nestlé, PepsiCo e Unilever;
nos temas de trabalhadores rurais, pequenos agricultores,
mulheres, 4gua, terras, clima e transparéncia. Mais
informacdes em: https://www.behindthebrands.org/

Em 2019, a Oxfam utilizou um scorecard de indicadores

para publicar uma anélise das maiores traders do mundo:
Archer Mitchel Daniels (ADM], Bunge, Barry Callebaut,

Cargill, Olam e Wilmar; nos temas de pequenos produtores,
mulheres, terras, clima e transparéncia e accountability. Mais
informacdes disponiveis em: https://www.oxfam.org.br/
setor-privado-e-direitos-humanos/por-tras-das-marcas/
grandes-empresas-falaram-sera-que-seus-fornecedores-
escutaram/

Langada em 2018, a campanha Por tréds do Preco da Oxfam
centra seus esforcos no papel dos supermercados e a
responsabilidade com relacdo aos direitos humanos nas
cadeias de fornecimento de alimentos. Em 2018, 2019 e
2020, utilizou um scorecard com indicadores para analisar
as politicas e praticas dos maiores supermercados da
Alemanha, Estados Unidos da América, Holanda e Reino
Unido, nos temas de trabalhadores, pequenos agricultores,
mulheres, transparéncia e accountability. Mais informacdes
em: https://www.behindthebarcodes.org/en/

Ranking Abras/Superhiper 2020. Disponivel em: https://www.
abras.com.br/clipping/noticias-abras/70791/ranking-abras-

superhiper-e-lancado-em-evento-virtual-que-reuniu-2-mil-

pessoas Acessado em 1° de dezembro de 2020.
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